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Politika kvaliteta

Javna zdravstvena ustanova bolnica Zvornik pruza zdravstvenu zastitu
sekundarnog i dela tercijarnog nivoa stanovnistvu opstina Zvornik,
Osmaci, Sekoviti, Bratunac, Srebrenica i Milici.

Cilj svih zaposlenih u bolnici je da se maksimalno priblizimo, u okvirima
nasih moguénosti, definiciji zdravlja SZO, odnosno da nasim pacijentima
pomognemo da ostvare stanje popunog fizickog, psihickog i socijalnog
blagostanja.

Nosioci, a samim tim i najodgovorniji u ovom procesu su doktori
zaposleni u bolnici, s tim sto je pomo¢ nasih saradnika kako medicinskin
tako i nemedicinskih neprocenjiva.

Pacijent zauzima centralno mesto u nasem radu. Nastojacemo da
poboljiamo odnos prema pacijentu, da barijeru bolestan zdrav i pacijent
doktor smanjimo do one neophodne mere da se ne izgubi poverenje
pacijenta u nas i da pacijent ne izgubi veru u pozitivan ishod letenja.
Rad na zdravstvenom prosvetivanju Rorisnika nasih usluga, kao jedna
od prioritetnih aktivnosti, treba da da rezultat u smanjenju pacijenata
koje hospitalno le¢imo.

Neophodno je da se kontinuirano stru¢no usavrsavamo. Takode, obaveza
svih nas je da edukujemo mlade kolege i saradnike.

Zajednitki cilj je da stalno radimo na poboljsanju meduljudskin odnosa i
tako spretimo nepotrebno odlivanje energije. Zaposleni morvaju bolnicu
shvatiti kao svoj dom i odnos prema medicinskim uredajima i
energentima Roje trosimo, kao da su njegovo vlasnistvo.

Cinicemo da zaista neuslovni _prostor u kojem letimo nase pacijente za
njih  bude prifvatljiv. i svim nabrojanim ovaj nas hendikep
amortizujemo.

Svi temo nastojati da uradimo i vise od nabrojanog postavijajuci pred
svakog zaposlenog mnove zadatke, uskladuju¢i svoje aktivnosti sa
zahtevima sistema kvaliteta i medunarodnih standarda.

Natelnici odeljenja i Sefovi stuzbi odgovorni su da obezbede razumevanje,
prihvatanje, doslednost u primeni, i odriavanje politike kvaliteta na
svim nivoima organizacije.
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